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Executive Summary

Vom Risiko zur Chance

Kinstliche Intelligenz ist die treibende Kraft der digitalen Transformation. Fir den deutschen
Mittelstand stellt sie eine historische Chance dar, die eigene Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig
zu sichern. Gleichzeitig birgt sie Risiken: Eine hohe Nachfrage trifft auf einen Mangel an

echter Expertise, was zu teuren Fehlentscheidungen und gescheiterten Projekten flhrt.

Dieses Whitepaper bietet lhnen: Einen praxiserprobten 4-Phasen-Prozess, der auf
strategischer Klarheit, schnellen Erfolgen und langfristiger Partnerschaft basiert.

Lernen Sie, wie Sie von einer vagen ldee zu einer funktionierenden, integrierten und
skalierbaren KI-L&sung gelangen:

» Wie Sie die typischen Fallstricke vermeiden, die 85% der Projekte zum Scheitern bringen
» Wie Sie den Return on Investment (ROI) Ihrer Kl-Initiativen konkret berechnen
» Welche rechtlichen Pflichten Sie erfullen missen (DSGVO, EU Al Act)

» Welche Schulungen gesetzlich vorgeschrieben sind
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Warum 85% der KI-Projekte

scheitern

Die unsichtbare Bremse

~_ ~ DER KI-PROJEKTE =
SCHEITERN

Die Verlockung ist grof3: Kl verspricht Effizienzsteigerung, Kostensenkung und neue
Geschaftsmodelle. Doch die Realitat sieht oft anders aus. Studien zeigen, dass eine

Uberwaltigende Mehrheit der Kl-Initiativen im Mittelstand ihre Ziele nicht erreicht.
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Die 5 haufigsten Griinde

@

i

1. Fehlende Strategie

Viele Unternehmen starten ohne klaren Plan. Eine Kl-Initiative ohne strategische

Grundlage ist wie ein Schiff ohne Kompass.

2. Angst vor Komplexitat

Die Komplexitat von KI, Datenschutz und Integration fihrt zu Ldhmung. Jeder Monat des

Zogerns ist ein verlorener Monat im Wettbewerb.

3. Mangel an Expertise

Echte Kl-Experten sind rar und teuer. Unternehmen versuchen oft, Projekte mit nicht

ausreichend qualifizierten internen Ressourcen zu stemmen.

4. Kein messbarer ROI

Ohne klare KPIs und ROI-Berechnung lasst sich der Erfolg nicht nachweisen. Das

Management verliert das Vertrauen.

5. Fokus auf Technologie

Die beste KI-Losung ist wertlos, wenn die Mitarbeiter sie nicht annehmen. Change

Management ist entscheidend.

Diese Fallstricke sind vermeidbar. Ein strukturierter Ansatz ist der Schlissel zum

Erfolg.
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Der 4-Phasen-Leitfaden

Der Weg zum Erfolg

Unser 4-Phasen-Modell minimiert Risiken, maximiert den Erfolg und sorgt fur eine planbare,

transparente und sichere Implementierung.

PHASE1
AUDIT

Analyse des Ist-Zustands,
Datenerhebung und
Bewertung der Prozesse.

PHASE 2
PILOT

Entwicklung eines Prototyps,
Testlauf und Validierung in
kleinem MaBstab.

Phase 1: Audit

Strategische Navigation fur die erfolgreiche

Kl-Integration. Analyse & Planung.

Phase 3: Integration

Sichere Implementierung. Skalierung und

Integration in bestehende Systeme.
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PHASE 4
EVOLUTION

Kontinuierliche Verbesserung,
Anpassung an neue Anforderungen
und langfristiges Wachstum.

PHASE 3

INTEGRATION

Vollstandige Einbettung in
bestehende Systeme und Ablaufe,
Schulung der Mitarbeiter.

Phase 2: Pilot

Schneller Erfolgsbeweis. Innerhalb weniger

Wochen messbare Ergebnisse.

Phase 4: Evolution

Langfristige Partnerschaft. Kontinuierliche

Optimierung und Anpassung.
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Phase 1: Audit

Strategische Navigation

PHASE 1: AUDIT

Al Transformation Process

Bevor Sie investieren, missen Sie wissen, wo Sie stehen und wohin Sie wollen. Jedes

erfolgreiche Projekt beginnt mit einem tiefen Verstandnis der Ausgangslage.

Was wir tun:

» Bedarfsanalyse & Potenzialerkennung: Wir identifizieren die 3-5 gréf3ten

Automatisierungspotenziale in lhrem Unternehmen

» Entwicklung maBgeschneiderter KlI-Strategien: Wir erstellen einen konkreten Fahrplan

far Ihre Kl-Transformation

* Roadmap fiir Implementierung & Skalierung: Wir priorisieren Use Cases nach ROI und
Machbarkeit
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lhr Nutzen:

Am Ende dieser Phase halten Sie einen konkreten Fahrplan in den Handen. Sie

wissen genau, welches Pilotprojekt den gré3ten und schnellsten Mehrwert verspricht.

Vorgehen:

» Prozess-Mapping: Wir visualisieren lhre aktuellen Arbeitsablaufe
» Daten-Analyse: Wir prifen die Verfligbarkeit und Qualitat Ihrer Daten
* DSGVO-Check: Wir bewerten die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen

* ROI-Prognose: Wir berechnen den erwarteten Business Case fur die Top-Kandidaten

Checkliste zur Vorbereitung:

» Stellen Sie ein interdisziplindres Team aus Fachabteilung und IT zusammen
« Bereiten Sie eine Ubersicht Ihrer wichtigsten Prozesse und IT-Systeme vor

* Definieren Sie grob die Schmerzpunkte, die Sie |dsen moéchten
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Phase 2: Pilot

Schneller Erfolgsbeweis

Nichts Uberzeugt mehr als ein funktionierendes Ergebnis. Anstatt monatelang an einer
grolRen Gesamtlésung zu arbeiten, bringen wir eine erste, schlanke Kl-Automatisierung

produktiv zum Einsatz.

Was wir tun:

» Auswabhl eines High-Impact-Use-Case: Wir fokussieren uns auf einen klar definierten

Anwendungsfall mit hohem Wirkungsgrad

* Rapid Prototyping & Testing: Wir arbeiten in kurzen Zyklen und geben lhnen

regelmafig Einblick in den Fortschritt

» Erste messbare Erfolge: Von Tag 1 an messen wir die definierten Kennzahlen
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lhr Nutzen:

Sie haben eine funktionierende Kl-Losung im Einsatz, die bereits einen messbaren
ROI liefert. Dieser schnelle Erfolg schafft Vertrauen und die notwendige Unterstlitzung
im Unternehmen.

Praxisbeispiel: Recruiting-Al

RECRUITING-AI ERFOLGS-KENNZAHLEN .

| STEIGERUNG DER || i
| REDUZIERUNG DER | KANDIDATENQUALITAT e SCHNELLERE

TIME-TO-HIRE . REAKTIONSZEIT *
\ \ M — gy o~
\ N A 4H ; T -\ /

Ein mittelstandischer Maschinenbauer implementiert einen KI-Agent zur automatisierten
Lead-Qualifizierung. Das Vertriebsteam verbringt taglich Stunden damit, eingehende
Anfragen manuell zu sichten und zu qualifizieren.
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Phase 3: Integration

Sichere Implementierung

PHASE 3: INTEGRATION

Eine Insellésung bringt langfristig keinen Erfolg. In dieser Phase sorgen wir dafir, dass die
neue Kl-Anwendung nahtlos mit lhren Kernsystemen wie CRM, ERP oder Warenwirtschaft

kommuniziert.

Was wir tun:

 Skalierung der Losung: Wir erweitern den Piloten auf weitere Anwendungsfalle

* Integration in bestehende Systeme: Nahtlose Anbindung an CRM, ERP und andere

Systeme
» Schulung Ihrer Mitarbeiter: Wir befahigen Ihr Team, die L6sung eigenstandig zu nutzen

* DSGVO-Compliance: Wir stellen sicher, dass alle rechtlichen Anforderungen erfllt sind

lhr Nutzen:

Sie erhalten eine produktionsreife, skalierbare Losung, die nahtlos in Ihre bestehende
IT-Landschaft integriert ist. lhre Mitarbeiter sind geschult und kénnen die L&ésung

eigenstandig nutzen.
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Phase 4: Evolution

Langfristige Partnerschaft

FUTURE-

4
PHASE 4: £
EVOLUTION o

7 ® 3 2o

0 o\l 77 P

CONTINUOUS & \

IMPROVEMENT ’ ADAPTATION
ADAPTATION %‘

Kl ist kein Projekt mit festem Ende, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Die Technologie

Al TRANSFORMATION

entwickelt sich rasant weiter, und lhre Anforderungen andern sich. Deshalb bleiben wir Ihr

langfristiger Partner.

Was wir tun:

» Kontinuierliches Monitoring: Wir Giberwachen die Performance lhrer KI-Lésung und

optimieren sie laufend
* Regelmagige Updates: Wir halten Ihre Losung auf dem neuesten Stand der Technik

» Skalierung auf weitere Use Cases: Wir identifizieren neue Anwendungsfalle und setzen

sie um

* Anpassung an neue Anforderungen: Wir reagieren flexibel auf sich &ndernde

Geschaftsanforderungen

lhr Nutzen: Sie haben einen langfristigen Partner, der sicherstellt, dass lhre KiI-

L6sung immer optimal funktioniert und sich mit lhrem Unternehmen weiterentwickelt.
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ROI Iin der Praxis

Messbare Ergebnisse

Einer der haufigsten Grunde, warum Kl-Projekte scheitern, ist das Fehlen einer klaren ROI-

Berechnung. Wir zeigen Ihnen, wie Sie den Wert von KI messbar machen.

MONATLICHE
EINSPARUNG:

23.333 €

INVESTITION:

g@ 50.000 €

ROI NACH 12 MONATEN: *

466%1

Ein mittelstandisches Unternehmen implementiert einen Kl-Chatbot fir den Kundenservice.

AMORTISATION:

2,1 MONATE

Der Chatbot beantwortet 70% aller Anfragen automatisch und entlastet das Support-Team
erheblich.

Wichtig: Der ROI variiert je nach Anwendungsfall. In einem kostenlosen Erstgesprach
berechnen wir gemeinsam mit Ihnen den erwarteten ROI fur Ihr spezifisches Projekt.
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Rechtliche Pflichten im KiI-

Zeiltalter

1. EU Al Act

Der EU Al Act ist die weltweit erste umfassende Regulierung fir kiinstliche Intelligenz. Er tritt
schrittweise in Kraft und betrifft alle Unternehmen, die KI-Systeme in der EU entwickeln,

vertreiben oder nutzen.

02.08.2026:
TRANSPARENZPFLICHT
02.02.2025: 02.08.2027:
VERBOTENE PRAKTIKEN HOCHRISIKO-KI-SYSTEME

Inkrafttreten der Regeln fiir Beginn der Anwendung der Vollstandige Anwendung der
inakzeptable KI-Praktiken, die eine Transparenzanforderungen fiir Vorschriften fiir Hochrisiko-KI-
klare Bedrohung fiir Sicherheit und bestimmte KI-Systeme wie Systeme, einschlieBlich

Grundrechte darstellen, Chatbots und Deepfakes, damit Konformitdtsbewertungen,
einschlieBlich biometrischer Nutzer erkennen konnen, dass sie Risikomanagement und
Kategorisierung und sozialer mit Kl interagieren. Registrierung in der

Bewertung. EU-Datenbank.

EU Al ACT: ZEITPLAN ZUR UMSETZUNG

Was bedeutet das fiir Sie?
 Verbotene Praktiken: Bestimmte KI-Anwendungen sind komplett untersagt (z.B. Social
Scoring, biometrische Kategorisierung)
* Transparenzpflicht: KI-Systeme mussen fir Nutzer erkennbar sein (z.B. bei Chatbots)

* Hochrisiko-KI: Systeme in kritischen Bereichen (z.B. Recruiting, Kreditvergabe)

unterliegen strengen Auflagen

Bei pxmedia.Al beriicksichtigen wir den EU Al Act von Anfang an. Wir stellen

sicher, dass lhre KI-Lésung alle aktuellen und zuktinftigen Anforderungen erfullt.
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2. DSGVO

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gilt selbstverstandlich auch fur Ki-

Anwendungen. Besonders relevant sind:

Zentrale Anforderungen:

» Rechtsgrundlage: Jede Datenverarbeitung bendtigt eine rechtliche Grundlage (z.B.

Einwilligung, Vertrag, berechtigtes Interesse)

» Zweckbindung: Daten durfen nur fir den urspringlich festgelegten Zweck verwendet

werden

» Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA): Bei Hochrisiko-Anwendungen ist eine DSFA

erforderlich

 Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV): Bei Nutzung externer Kl-Dienste (z.B. OpenAl,

Google) ist ein AVV notwendig
» Betroffenenrechte: Nutzer haben das Recht auf Auskunft, Ldschung und Widerspruch

» Technische und organisatorische MaBhahmen (TOM): Angemessene

SicherheitsmalRnahmen missen implementiert sein

Besondere Herausforderungen bei Ki:

» Transparenz: Kl-Entscheidungen missen nachvollziehbar sein
» Datenminimierung: Nur notwendige Daten drfen verarbeitet werden

* Bias & Diskriminierung: KI-Systeme durfen nicht diskriminieren

Bei pxmedia.Al ist DSGVO-Compliance ein fester Bestandteil jedes Projekts. Wir

stellen sicher, dass lhre KI-Ldsung alle rechtlichen Anforderungen erfillt.
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Gesetzlich vorgeschriebene

Schulungen

Mit dem Inkrafttreten des EU Al Act sind Unternehmen verpflichtet, ihre Mitarbeiter im

Umgang mit KI zu schulen. Auch die DSGVO schreibt Datenschutz-Schulungen vor.

1. KI-Kompetenz (Al Literacy)
Seit dem 2. Februar 2025 verpflichtend. Inhalte:

» Grundlagen der kinstlichen Intelligenz
» Chancen und Risiken von KI
» Rechtliche Rahmenbedingungen (EU Al Act, DSGVO)

* Ethische Aspekte und Bias-Erkennung

2. Datenschutz-Schulungen

Die DSGVO verpflichtet Unternehmen, ihre Mitarbeiter regelmafRig im Datenschutz zu

schulen:

» Grundlagen der DSGVO
» Datenschutz bei KI-Anwendungen
» Umgang mit personenbezogenen Daten

» Meldepflichten bei Datenschutzverletzungen

pxmedia.Al Schulungsangebot: "KI-Ready 2026"

Wir bieten lhnen eine umfassende Schulung, die alle gesetzlichen
Anforderungen erfiillt: 5 Module, Online oder Prasenz, Zertifikat fur den
Compliance-Nachweis.
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Haufige Fragen

1. Wie lange dauert eine Kl-Transformation?

Eine vollstandige Kl-Transformation dauert in der Regel 6-12 Monate. Allerdings liefern wir

bereits nach wenigen Wochen erste messbare Ergebnisse.

2. Brauchen wir interne KI-Experten?

Nein. Wir ibernehmen die gesamte technische Umsetzung und schulen lhre Mitarbeiter im
Umgang mit der Losung. Sie bendtigen keine eigenen Kl-Experten.

3. Ist KI DSGVO-konform?

Ja, wenn sie richtig implementiert wird. DSGVO-Compliance ist bei uns ein fester Bestandteil

jedes Projekts. Wir stellen sicher, dass alle rechtlichen Anforderungen erfllt sind.

4. Konnen wir klein starten?

Ja, das empfehlen wir sogar. Mit einem Pilotprojekt kénnen Sie Kl risikoarm testen und erste

Erfolge erzielen.

5. Wie messen wir den Erfolg?

Wir definieren von Anfang an klare KPIs (z.B. eingesparte Zeit, Fehlerreduktion,
Umsatzsteigerung) und messen diese kontinuierlich. So kénnen Sie den ROI jederzeit

nachvollziehen.
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Uber pxmedia.Al

Ihr Partner fiir erfolgreiche Kl-Transformation

pxmedia.Al ist Ihr spezialisierter Partner fur KI-Transformation im Mittelstand. Wir
kombinieren tiefes technisches Know-how mit jahrelanger Erfahrung in der Digitalisierung

von Geschéftsprozessen.

Unsere Leistungen:

» KI-Beratung & Strategie: Strategische » KI-Agenten: Autonome Systeme fur
Navigation fur Ihre Kl-Integration Prozessautomatisierung

* KI-Chatbots: 24/7 Kundenservice e Corporate LLMs: |hr
automatisiert Unternehmenswissen, sofort verfligbar

* KI-Voice-Agents: Sprachgesteuerte » Change Management: Begleitung von
Assistenten Transformationsprozessen

Bereit fiir lhre Kl-Transformation?

Buchen Sie jetzt Ihre kostenlose Erstberatung und erfahren Sie, wie Kl Ihr

Unternehmen voranbringen kann.

Jetzt Termin buchen

Kontakt:

pxmedia.Al
E-Mail: kontakt@pxmedia.ai

Web: www.pxmedia.ai
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